Branko Pavlovi¢, predsednik
UdruZenja aktuara Srbije

M Uvodenje pozicije Chief
Happiness Officera
(menadzera za srecu
zaposlenih) je u skladu
sa istrazivanjima koja
kaZu da se moZe relativno
lako uticati na nivo
srece pojedinca. Pored
profesionalaca, kao
CHO, koji pokusavaju
da usrece zaposlene, i
zaposleni mogu uz mali
trud da ucine nesto Sto im
omogucava da se mnogo
bolje osecaju na poslu
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KRU N SLOV' MA Zanimanja buduc¢nosti

Clan uprave
7a srecu

enetski dizajner, konsultant za
G privatnost licnih podataka, far-

mer vertikalnih farmi, dizajner
inteligentne odece, socijalni radnik na
drustvenim mreZama, strucnjak za pro-
duzenje zivota, specijalista za teleportaciju
i sli¢cna zanimanja, koja u ovom trenutku
ne postoje, u buducénosti ée biti pozicije u
kompanijama koje ¢e zauzimati danasnja
deca. Smatra se da ¢e u bliskoj buduéno-
sti, sa daljim razvojem tehnologije, veliki
broj postojecih zanimanja nestati, kao $to
su nestali daktilografi krajem XX veka.

U delatnosti osiguranja, koja spada u
konzervativne, ve¢ se srecu data scienti-
sti, zatim zaposleni koji se bave digital-
nim marketingom, i sl. dok se i aktuari
Cesto nadu u situaciji da objasnjavaju lju-
dima van industrije osiguranja da to nije
novo “fancy” zanimanje. Aktuari u osigu-
ranju postoje vise stotina godina, dok sam
naziv zanimanja potice jo§ iz starog Rima
sa prvobitnim znacenjem “sudski pisar”.

Jedno od interesantnijih novih zani-
manja, koje se pojavilo u XXI veku je
Chief Happiness Officer (CHO). Prvo
je Ronald MekDonald, ¢uvena masko-
ta Mekdonalds restorana, 2003. godine
dobila tu titulu, a zatim se u americkim,
a posle i u zapadnoevropskim kompani-
jama, pocela pojavljivati ta pozicija. Koli-
ko je meni poznato, u Srbiji se pojavio
prvi Chief Happiness Officer u jednoj IT
kompaniji u Novom Sadu pre 3 godine.
Ipak ne tako davno, pre pedesetak godi-
na, u Jugoslaviji se mogla sresti pozicija
referent za kulturno-zabavni zivot, npr.
na omladinskim radnim akcijama, §to bi
uzevsi u obzir tadasnje okolnosti, mogla
biti preteca pozicije CHO.

Chief Happiness Officer nije na§minka-
ni HR menadzer, njegova uloga je sustin-
ski drugacija, pa zaposleni koji se trenut-
no bave ljudskim resursima nisu pogodni
za popunjavanje pozicije CHO. Takode,
to nije ni predstavnik sindikata, koji ima
potpuno drugacije metode rada. Uba-
civanje pikada i stonog fudbala u jednu
kancelariju za relaksaciju, sto je postalo
moderno i u Srbiji, nije precica do sre-
¢e zaposlenih, posto se ljudska sreca ne
moze lako i jeftino kupiti.

Sta je uopste posao Chief Happiness
Officera? Polazeci od principa da su sre¢ni

zaposleni viSe angaZovani, imaju bolju

motivaciju i radne performanse, CHO

se bavi slede¢im zadacima:

e Obezbeduje zadovoljavanje osnovnih
potreba zaposlenih — da bi zaposle-
ni uopste mogao da razmislja o sredi,
potrebno je osigurati zadovoljenje nje-
govih osnovnih potreba, $to se u sva-
koj kompaniji najlakse postize isplatom
adekvatnih zarada na vreme.

e Pomaze svakom zaposlenom da se ose-
¢avrednim ¢ovekom i vaznim ¢lanom
kompanije. Cesto se kaze da najbolje
rezultate daju zaposleni koje menad-
Zment postuje isto kao klijente i odno-
si se prema njima na isti nacin.

¢ Omogucava da menadzment ¢cuje glas
svakog zaposlenog u vezi stvari koje se
konkretnog zaposlenog ticu.

¢ Nudi zaposlenima slobodu organiza-
cije sopstvenog radnog vremena, rad-
nog prostora i mogucénost razmatranja
implementacije njihovih novih ideja u
vezi unapredenja posla.

* PromoviSe razvoj karijere zaposlenih
u okviru kompanije.

e Poboljsava radnu atmosferu medu ¢la-
novima tima.

e Podrzava timski rad.

Uvodenje pozicije Chief Happiness
Officera je u skladu sa istrazivanjima koja
kazu da se moze relativno lako uticati na
nivo srece pojedinca. Pored profesiona-
laca, kao CHO, koji pokusavaju da usre-
¢e zaposlene, i zaposleni mogu uz mali
trud da ucine nesto Sto im omogucava da
se mnogo bolje osecaju na poslu. Slusa-
nje omiljene pesme, gledanje kroz prozor
plavog neba, ispijanje Soljice kafe, uziva-
nje u mirisu dobrog parfema, dogovaranje
vecernjeg izlaska ili popodnevnog druze-
nja s prijateljima, mogu da ucine trenut-
no ¢udo za radni entuzijazam zaposle-
male usluge kolegi, brisanje reSenih rad-
nih zadataka sa dnevnog rasporeda posla,
energicno kretanje sa osmehom kroz kan-
celariju, bacanje nepotrebnih stvari iz
kancelarije i sli¢ne korisne stvari za posao
takode doprinose povecanju li¢nog ose-
c¢aja srece. Ipak, ne smemo zaboraviti, sa
ili bez pomoci Chief Happiness Officera,
kao sto kaze latinska poslovica, svako je
kovac svoje srece. m



